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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pembukaan Undang -Undang Dasar 1945 telah memberikan arahan
terhadap Strategi Pembangunan Indonesia di segala bidang, amanatnya
terutama adalah dalam pemenuhan hak dasar setiap rakyat Indonesia.

Salah satu dari hak dasar tersebut adalah hak setiap rakyat Indonesia
untuk memperoleh akses atas kebutuhan kesehatan sehingga
memperoleh derajat kesehatan yang se  tinggi -tingginya.

Berdasarkan Undang -Undang Nomor 32 Tahun 2004 dan Peraturan
Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007, terdapat 26 bidang urusan
pemerintahan yang sebagian kewenangan pengurusannya dilimpahkan
menjadi urusan wajib Pemerintahan Daerah. Satu diantara nya yang
termasuk urusan wajib Pemerintah Daerah adalah bidang urusan
kesehatan. Dengan demikian pembangunan bidang kesehatan menjadi
tanggungjawab bersama Pemerintah, Pemerintahan Daerah Provinsi dan
Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota guna memenuhi amana t UUD
1945.

Rumah Sakit sebagai salah satu fasilitas pelayanan masyarakat di
bidang kesehatan memiliki peran yang sangat strategis dimana rumah
sakit diharapkan dapat berperan optimal dalam mempercepat
peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Peran terse but dewasa ini
semakin menonjol mengingat timbulnya perubahan -perubahan
paradigma dalam kehidupan sosial kemasyarakatan maupun kebijakan
0 kebijakan pemerintah  yang sangat dipengaruhi oleh kondisi global,
nasional, regional dan atau lokal

Pemerintah Kota Bandung dalam Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah (RPJMD) 201 3-2018 dan dala m Renstra Kota
Bandung 201 3-2018 telah menetapkan | Visi 6 Ter wu judnya Ko
Bandung yang Ung g."‘ul y Ny a mtuk pencapaian ¥isij] a ht er ¢
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1. Mewujudkan Bandung nyaman melalui perencanaan tataruang,
pembangunan infrastruktur serta pengendalian pemanfaatan ruang
yang berkualitas dan berwawasan lingkungan.

2. Menghadirkan tata kelola pemerintah yang efektif, bersih dan
melayani.

3. Membangun masyarakat yang mandiri, berkualitas dan berdaya
saing.

4. Membangun perekonomian yang kokoh, maju, dan berkeadilan.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Bandung sebagai
Lembaga Teknis Daerah Kota Bandung di bidang pelayanan kesehatan
berkewajiban  melaksanakan kegiatannya berdasarkan Misi Kota
Bandung ke 3 Membangun masyarakat yang mandiri, berkualitas dan
berdaya saing.  memiliki peran strategis dalam meningkatkan derajat
kesehatan melalui upaya pelayanan kesehatan yang diberikan kepada
masyarakat khususnya di wilayah Bandung Timur sesuai dengan tugas
pokok dan fungsinya.

RSUD Kota Bandung s ebagai Institusi Pemerintah Daerah Kota
Bandung pemberi pelayanan kesehatan dalam melaksanakan tugas
pokok dan fungsinya perlu menetapkan Rencana Strategis yang akan
digunakan sebagai pedoman dalam pelaksanaan Program dan Kegiatan
selama periode tertentu dengan memperhitungkan dan memberdayakan
potensi sumberdaya, peluang dan kendala yang ada atau timbul
sehingga dapat secara realistis mengantisipasi perkembangan masa
depan.

RENSTRA Rumah Sakit Umum Dae rah Kota Bandung Tahun 201 3-
2018 ini merupakan revisi yang m enjabar kan visi, misi, dan program
RSUD Kota Bandung yang akan dilaksanakan dan diwujudkan dalam
suatu periode dan berpedoman pada;RPIJMD Kota B andung Tahun 2013-
2018, serta memperhatikan Renstra kém@ntrian Kesehatan dan Renstra
Pemerintahan Daerah Prqvinsi-deyga boll. u'.::’ -

Dokumen RENS}‘I'RA SUD Ko(& a.b(':ilr\gf' subun bér:d[;:\sarkan
pada fungsi Rumah Sakit Um@;ﬂ: J '-'Dals_r_&ﬁ_. _K' ta Bandung sebagai
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pendukung penyele nggaraan pembangunan daerah dalam pelayanan

publik dibidang pelayanan kesehatan sehingga Agenda Prioritas
Bandung Sehat dapat terwujud.

Penyusunan RENS TRA RSUD Kota Bandung 201 3-2018 melalui

berbagai tahapan, mulai pengumpulan data primer/skunder

(Eksternal/lnternal), analisis kondisi aktual/eksisting, rapat koordinasi

perumusan rancangan RENSTRA , dan menyelaraskan hasil konsultasi

mengenai Reviu RENSTRA RSUD Kota Bandung

dengan Kemen pan dan
RB, dan dijadikan sebagai masukan dalam penyusunan revisi RENSTRA

ini . Adapun proses penyusunan dapat dilihat pada gambar berikut

Gambar 1.1
Proses Penyusunan RENSTRA RSUD Kota Bandung
201 3-201 8

RPJMD Kota Bandung
201 3-2018

i |

Pengumpulan Data:
Data Primer (eksternal/internal) Data Primer (eksternal/internal

|

Analisis kondisi aktual/eksisting

|

Rapat
Koordinasi

i 1

Perumusan
Rancangan RENSTRA

. .

Konsultasi Reviu
RENSTRA
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Dengan disusunny a Rencana Strategis R SUD Kota Bandung tahun
201 3-2018 diharapkan mampu melaksanakan upaya kesehatan secara
berdayaguna dan berhasil guna dengan mengutamakan upaya
peningkatan dan pencegahan serta melaksanakan upaya rujukan,
Sehingga Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Bandung diharapkan
pula dapat turut andil dalam mewujudkan salah satu agenda prioritas
Kota Bandung yaitu Bandung Sehat.

Dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD)
Kota Bandung tahun 20 13 & 2018 pembangunan bidan g kesehatan
terdapat dalam misi ke 3 y a i tMembangun masyarakat yang mandiri,
berkualitas dan berdaya saing G

Adapun indikator bidang kesehatan yang ingin dicapai sesu ai RPJMD
Kota Bandung tahun 2013 -2018 adalah sebagai berikut:

1. Capaianind eks kesehatan 81,87

Angka harapan hidup 74 ,45

90 % fasilitas kesehatan memenuhi SPM kesehatan
Angka kematian bayi  29/1000 kelahiran hidup

a M wN

Menurunnya jumlah kematian ibu melahirkan 11 orang/tahun
Berdasarkan Undang -Undang Nomor 25 tahun 2004 tentang Sistem
Perencanaan Pembangunan Nasional (SPPN) dalam Bab 1 pasal 1 ayat (11)
Rencana Pembangunan Tahunan Satuan Kerja Perangkat Daerah yang
selanjutnya disebut Rencana Kerja Satuan Kerja Perangkat Daerah
(RENJA SKPD) adalah dokumen perencanaan Satuan Kerja Perangkat
Daerah untuk periode 1 (satu) tahun. Mengacu pada ayat (11) tersebut
bahwa Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Bandung merupakan
Lembaga Teknis Pemerintah Kota Bandung merupakan bagian integra
dari penyelenggaraan Pemerintah Kota Bandung tentunya mempunyai
kewajiban menyusun Program Kerja sebagai dokumen perencanaan

tahunan. i |

~

Berkaitan dengan hal tersebut RéUQ Kota Bandung untuk setiap
' Lﬁr‘g\m Aell 2 pngrmengac u pada
RENSTRA RSUD Kota Band{ing 20 ""o_‘r'é s RAIMD kbia Bandung
2013 - 2018 serta n‘1empe’ hatikan f;!rarica'g@\_.

-
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Pemerintah Daerah Kota Bandung. Program Kerja RSUD juga berintegrasi
dengan Renstra Kementrian Kesehatan dan Renstr a Pemerintah Daerah
Provinsi Jawa Barat, yaitu dengan memasukan Rencana Kerja dan Dana

yang bersumber dari Pemerintah dan Pemerintahan Daerah Provinsi.

1.2. Landasan Hukum

1. Undang -undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2003 tentang
Keuangan Negara;

2. Undang -undang Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2004 tentang
Perbendaharaan Negara;

3. Undang -undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2004 tentang
Sistem Perencanaan Pembangunan Nasional;

4. Undang -undang Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2004 tentang
Pemerintah an Daerah;

5. Undang -undang Republik Indonesia Nomor 12 tahun 2008 tentang
perubahan kedua atas Undang  -undang Nomor 32 tahun 2004 tentang
Pemerintahan Daerah;

6. Undang -Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

7. Undang -undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

8. Undang -undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit;

9. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia  Nomor 23 Tahun 2005
tentang Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum;

10. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No mor 58 Tahun 2005
tentang Pengelolaan Keuangan Daerah;

11. Peraturan Pemerintah  Republik Indonesia  Nomor 41 Tahun 2007
tentang Organisasi Perangkat Daerah;

12. Peraturan Pemerintah Nomor 8; tahun 2008 tentang -Tahapan,

Tatacara Penyusunan, Pengendéliap dan Evaluasi Pelaksanaan
. l
RPJMD; , ﬁy,ﬁ.':\- =3
13. Peraturan Menteri Dalam| Negeri 'q#}sgg{ hup 2007 sebagai

pengganti Permenciagri

B

Nomor 1@;'Taﬁurl_2‘_gyo
- - . 31 _____!r.

-

tdntang' Pedoman
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19.

20.

21.

22.

23.

24,
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Pengeloaan Keuangan Daerah;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 61 Tahun 2007 tentang
Pedoman Teknis Pengelolaan Keuang an Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang
Tahapan, Tatacara Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi
Pelaksanaan RPJMD;

Keputusan Menteri  Kesehatan Nomor 1373/Menkes/ SK/XIl Tahun
1998, tentang Status Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bandung
sebagai Rumah Sakit Kelas C;

Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/Menkes/SK/II/2008
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit;

PMK No. 84/PMK.07/2008t  entang Penggunaan Dana bagi hasil Cukai
Hasil Tembakau dan Sanksi atas Penyalahgunaan Alokasi Dana bagi
Hasil Cukai hasil Tembakau;

Peraturan Menteri Keuangan No.20/PMK.07/2009 tentang Perubahan

atas PMK No. 84/PMK.07/2008;

Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 14 tahun 2007 tentang
Pembentukan dan Susunan Organisasi Lembaga Teknis Daerah di
Lingkungan Pemerintah Kota Bandung;

Peraturan D aerah Kota Bandung Nomor 16 tahun 2007 tentang
Pembentukan dan Susunan RSUD Kota Bandung;

Peraturan Daerah K ota Bandung Nomor 08 Tahun 2008 tentang

Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJPD) Kota
Bandung Tahun 2005 & 2025;

Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 3 Tahun 20 14 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota

Bandung tahun 20 13-2018; i |

~

Peraturan Walikota Bandung Nomof‘O?\S Tahun 2011 tentang Rincian
an ‘J[ aglega-Rumah Sakit
‘ L2 .

\ ¢ 0 . L}
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25. Keputusan Walikota Bandung Nomor: 445/Kep.868 -RSUD/2010
Tentang Penetapan RSUD Kota Bandung Untuk Menerapkan Pola
Pengelolaan Keua ngan BLUD; dengan status penuh

26. Keputusan Dinas Kesehatan Kota Bandung Nomor 445/1010 -
Dinkes/04 -SI-RS/X1/2015 tentang Penetapan Operasional Rumah
Sakit Kelas C RSUD Kota Bandung

1.3. Maksud dan Tujuan
1.3.1 Maksud
Sebagai arah dalam pengembangan Rumah Sakit Umum
Daerah Kota Bandung O0Terwuj udnya aRtuYaach
Berkualitas 6 ,dalam kurun waktu 5 (lima) tahun kedepan. Sebagai
Indikator kunci keberhasilan bagi pihak manajemen Rumah Sakit

Umum Daerah Kota Bandung dalam melak sanakan fungsinya.

1.3.2 Tujuan

1. Tercapainya persepsi yang sama dalam menyusun kebijakan -
kebijakan pelayanan kesehatan di lingkungan RSUD Kota
Bandung sehingga produk kebijakan dapat dijadikan acuan
dan/atau pedoman bagi seluruh unit kegiatan dalam
memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat;

2. Sebagai Pedoman dalam penyusunan Rencana Kerja RSUD
Kota Bandung;

3. Sebagai tolok ukur dalam  penyusunan  Laporan

Pertanggungjawaban Kinerja RSUD Kota Bandung.

1.4. Sistematika Penulisan
. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang i

—-

1.2. Landasan Hukum
1.3. Maksud dan Tuj

1.4. Sistematika;Penuli an Y RS : { i |
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. GAMBARAN PELAYANAN RSUD KOTA BANDUNG
2.1. Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi RSUD Kota Bandung
2.2.  Sumber Daya RSUD Kota Bandung
2.3. Kinerja Pelayanan RSUD Kota Bandung
2.4. Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan RSUD Kota
Bandung
lll. ISU-ISU STRATEGIS BERDASARKAN TUGAS DAN FUNGSI
3.1. Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas dan Fungsi
Pelayanan RSUD Kota Bandung
3.2. Telaahan Visi, Misi dan Program Kepala Daerah dan Wakil
Kepala Daerah Terpilih
3.3. Telaahan Renstra K ementrian Kesehatan dan Renstra Kota
Bandung
3.4. Telaahan Rencana Tata Ruang Wilayah dan Kajian Lingkungan
Hidup Strategis
3.5. Penentuan Isu -isu Strategis
IV. VISI, MISI, TUJUAN DAN SASARAN, STRATEGI DAN KEBIJAKAN
4.1. Visi dan Misi RSUD Kota Bandung
4.2. Tujuan dan Sasaran Jangka Menen  gah RSUD Kota Bandung
4.3. Strategi dan Kebijakan RSUD Kota Bandung
V. RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN, INDIKATOR KINERJA,
KELOMPOK SASARAN DAN PENDANAAN INDIKATIF
5.1. Program, Kegiatan, Indikator Kinerja, Kelompok Sasaran dan
Pendanaan Indikatif
VI. INDIKATOR KINERJA RSUD K  OTA BANDUNG YANG MENGACU
PADA TUJUAN DAN SASARAN RPJMD
6.1. Indikator Kinerja RSUD Kota Bandung Yang Mengacu Pada
Sasaran RPJMD
VIl. PENUTUP {

—-
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BAB Il
GAMBARAN PELAYANAN RSUD KOTA BANDUNG

2.1. Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi RSUD Kota Bandung

Undang -Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit,
diamanatkan bahwa rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan
yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara
paripurna yang menye diakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan
gawat darurat. Pelaya nan kesehatan paripurna adalah pelayanan
kesehatan yang meliputi promotif, preventif, kuratif dan rehabilitatif

RSUD Kota Bandung menyelenggarakan pelayanan kesehatan
dengan melayani masyarakat terutama dari wilayah Bandung Timur
dengan penduduk yang semakin berkembang sesuai pengembangan
pembangu nan Kota Bandung.

Pelayanan RS disediakan sesuai kebutuhan masyarakat dengan
mempertimbangkan pola penyakit, data kependudukan seperti kelompok
penduduk berdasarkan umur dan data demografi lainnya.

Jangkauan pelayanan RSUD Kota Bandung berdasarkan zona
Sistem Rujukan Kota B andung meliputi 11 Kecamatan di tambah
penduduk yang berasal dari Kabupaten Bandung dan Sumedang yang
berbatasan dengan Kota Bandung

Rumah sakit sebagai salah satu fasilitas pelayanan kesehat an
merupakan bagian dari sumber daya kesehatan yang sangat diperlukan
dalam mendukung penyelenggaraan upaya kesehatan. Penyelenggaraan
pelayanan kesehatan di rumah sakit mempunya i karakteristik dan
organisasai yang sangat kompleks.

Berbagai jenis tenaga k esehatan dengan perangkat keilmuannya
masin g-masing berinteraksi satu sama lain. llmu pengetahuan dan
teknologi kedokteran be rkembang;sangat besat diikuti- oleh tenaga

kesehatan dalam rangka pember ian pelayanan yang bermutu, memb uat

semakin kompleksnya perm nalg S
Rumabh sakit berubah dari organlsa ' ', Agve drgan'i§afsi sosial) ke
! . .
arah organisa i utilitarian (o' amsasusoslal e}kc!r?o 5 , 'namun  fungsi
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sosial adalah fungsi yang tetap melekat pada institusi rumah sakit
apapun bentuk, ori  entasi dan pola kepemilikannya.

Tugas, Fungsi dan Struktur Organisa si RSUD Kota Bandung diatur
oleh Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 16 Tahun 2007 tentang
Pembentukan dan Susunan Organisasi Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Kota Bandung .

2.1.1. Tugas
Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bandung merupakan
Lembaga Teknis Daerah Kota Bandung yang memberikan
pelayanan kesehatan kepada masyarakat, mempunyai tugas :
Melaksanakan upaya kesehatan dibidang pelayanan umum,
upaya kesehatan secara berdayaguna dan berhasilguna dengan
mengutamakan upaya penyembuhan, pemulihan  yang
dilaksanakan secara serasi, terpadu dengan upaya peningkatan
serta pencegahan dan melaksanakan upaya rujukan.
2.1.2. Fungsi
Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana tersebut diatas,

RSUD Kota Bandung , mempunyaifu ngsi:

1. Menyelenggara kan pelayanan umum;

2. Melaksanakan tugas teknis operasional bidang pelayanan
umum yang meliputi keuangan, pelayanan medis dan
keperawatan, penunjang medis serta program dan pemasaran;

3. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Walikota s esuai

dengan tugas dan fungsinya.

Inti dari penyelenggaraan fungsi rumah sakit adalah mengelola
pasien. Manajemen strategis dirancang sesuai tugas, fungsi dan struktur
organisasi diperlukan agar pelayanan di rumah sakit dapat dilaksanakan
secara efektif dan efisien dengan menggunai(an sumber = - -sumber yang
tersedia didalam maupun diluar orgz;i‘his\asi melalui berbagai proses

manajemen.
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